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ELECTRICITE DANS NOS MAISONS 
 
  
A la suite de plusieurs coupures récentes de courant électrique dans nos maisons (allée des 
Roseaux + allée des Saules), nous rappelons ci-dessous quelques mesures simples à appliquer 
afin de ne pas se retrouver sans chauffage, sans la moindre ampoule qui éclaire, les appareils 
genre réfrigérateurs et autres congélateurs à l’arrêt. 
 I – AVOIR UNE TORCHE SOUS LA MAIN. 
Ce rappel semble banal mais encore faut-il avoir  à proximité une lampe avec piles, une 
torche de manière à pouvoir se déplacer dans la maison. 
II – TABLEAU ELECTRIQUE. 
Tous nos tableaux se trouvent dans le garage, sur le mur de droite en entrant. 
En cas de coupure complète de courant électrique dans la maison, il faut procéder de la 
manière suivante : 
+ abaisser tous les disjoncteurs, sans exception. 
+ Tester le bouton poussoir du différentiel : s’il n'offre aucune résistance, le manque tension 
provient du réseau, et il faut contacter le service Dépannage d'Enedis. S’il s'arme 
normalement, passer à l'étape suivante. 
+ réenclencher le disjoncteur principal. 
+ remonter les disjoncteurs individuels, un par un. 
+ en général, on arrive à trouver le disjoncteur qui correspond à un secteur dans lequel il y a 
un appareil qui provoque un court-circuit et qui est à l’origine de la coupure générale. Dans ce 
cas, il faut abaisser à nouveau ce disjoncteur et remettre tous les autres en position verticale. 
+ une fois le secteur « critique » trouvé, il faut vérifier tous les appareils en cause :  
il faut tous les débrancher un par un pour trouver le « fautif » et les remettre  en 
fonctionnement, là encore un par un. Penser en priorité, aux grille-pain, aux micro-ondes, aux 
réfrigérateurs. 
Si par chance vous avez pu trouver l’appareil responsable du court circuit, il faut évidemment 
bien le vérifier avant réparation éventuelle. 
III- ENEDIS 
Si après toutes ces manipulations, vous n’avez toujours pas de courant électrique dans la 
maison, il faut alors faire appel au service de dépannage de ENEDIS, soit le : 
                         09 72 67 50 78 
Nous vous conseillons vivement de mettre ce numéro de façon bien visible chez vous, pour ne 
pas avoir à passer trop de temps à le chercher. Ce numéro figure sur toutes vos factures 
d’électricité, quel que soit votre fournisseur 
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